Umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych - kurs jezykowy

w roku szkolnym 2023/2024 (dalej ,,Umowa”)

pomiedzy:

Szkola reprezentowang przez Natalia Iwanek-Nowakowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Be Better
Natalia Iwanek-Nowakowska z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Pitsudskiego 81B, 63-400 Ostréow Wielkopolski,
wpisang do CEiDG, NIP: 6222796592, REGON: 365386488,

Dane kontaktowe Szkotly: Nr telefonu: 795-180-800, Adres e-mail: bebetter.edu@gmail.com.

o8]

Klientem (Zleceniodawcg) bedacym Rodzicem/Opiekunem prawnym kursanta.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest ustuga edukacyjna - kurs jezyka angielskiego zorganizowany przez Szkote.
2. Kurs bedzie odbywat sie w formie zaje¢ w grupach sktadajacych sie maksymalnie z 8 kursantow.
3. Kurs obejmie 68 godzin lekcyjnych, gdzie godzina lekcyjna rozumiana jest jako 40 minut.
4. Zajecia odbywac sie bedg raz w tygodniu z wylaczeniem dni wolnych od szkoty oraz dni oznaczonych jako wolne w
harmonogramie roku szkolnego. Kurs bedzie trwat od wrzesnia 2023 do czerwca 2024 lub do dnia wyczerpania

zaplanowanej liczby godzin dla danej grupy.

§2
PLATNOSCI
5. Catkowita kwota kursu to 2690 zt (dwa tysigce sze$¢set dziewiecdziesiat ztotych). Optata, w zaleznosci od decyzji klienta,
zostanie podzielona na raty: — 10 rat po 269 zt lub 4 raty po 672,50 zt.

6. W przypadku naliczenia rabatu za okazanie Vouchera, kwota ostatniej raty zostanie pomniejszona o 50 zt (piecdziesiat
ztotych).

7. W przypadku naliczenia rabatu za uczeszczanie na kurs rodzenstwa, cena za kurs wynosi 2650 zt (dwa tysigce sze$¢set
piectdziesiat ztotych) za kazdego kursanta, gdzie wysoko$¢ raty przy ptatnosci w 10 ratach wynosi 265 zt, natomiast przy
ptatnosci w 4 ratach 662,50 zt.

8. Optata za lekcje ustalana jest na podstawie obowigzujacego w biezacym roku szkolnym cennika, ktory jest dostepny na
stronie internetowej lub w siedzibie szkoty. Ptatno$ci odbywaja sie w systemie ratalnym zgodnie z harmonogramem

ptatnosci.

9. Kurs bedzie odbywat sie w siedzibie Szkoty przy ulicy Pitsudskiego 81B. W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od
stron (np. epidemia koronawirusa) utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie zaje¢ stacjonarnie, zajecia beda

odbywaty sie on-line za posrednictwem platformy wskazanej przez Szkote.



10.

11.

12.

Szkota zobowigzuje sie wykonywa¢ swiadczone ustugi z nalezytg staranno$cig oraz z zasadami etyki zawodowej. Szkota
zapewnia Kursantowi warunki do nauki jezyka obcego przez odpowiednio dobrany program nauczania, zapewnienie
materialéow dydaktycznych, organizacje i obstuge administracyjna.

Kurs bedzie prowadzony przez wykwalifikowanego lektora. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora
prowadzacego zajecia oraz do zastepstw przez innego nauczyciela w trakcie trwania roku szkolnego z przyczyn
niezaleznych od szkoty.

Szczegotowe zasady dotyczace organizacji zaje¢ okresla Regulamin stanowigcy zatgcznik do umowy.

§3
OBOWIAZKI KLIENTA I KURSANTA
Klient zobowiazuje sie do regulowania ptatnosci zgodnie z ustalonym harmonogramem wybranych rat otrzymanym w

mailu. Harmonogram dostepny jest rowniez w siedzibie szkoty oraz na stronie https://bebetter.edu.pl/strefa-ucznia po

wpisaniu hasta bebetter2023. Ptatnosci nalezy dokonac na ponizszy rachunek bankowy:

Be Better Natalia Iwanek-Nowakowska 89 1090 1160 0000 0001 3390 1368

W tytule przelewu nalezy wpisa¢: NR RATY, IMIE I NAZWISKO UCZNIA

Za termin ptatnosci przyjmuje sie date zaksiegowania ptatno$ci na rachunku Szkoty.
Kursant zobowigzuje sie do regularnego uczestnictwa w zajeciach oraz do przestrzegania zataczonego regulaminu szkoty,
dostepnego takze do odczytania w siedzibie szkoty oraz na stronie internetowej szkoty w zaktadce Strefa Ucznia po

wpisaniu hasta bebetter2023. Adres strony: https://bebetter.edu.pl/strefa-ucznia

§4
MATERIALY
Podreczniki sg wliczone w cene kursu.

Materiaty dodatkowe udostepniane w trakcie kursu sg bezptatne.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem pelnego, 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Umowa wypowiedziana w takim trybie rozwigzuje sie ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego
po miesigcu w ktérym zostato ztoZone wypowiedzenie.
2. Wypowiedzenie nalezy zlozy¢ na pisSmie w siedzibie Szkoty badz przesta¢ na adres e-mail szkoty. Za date otrzymania
wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania o§wiadczenia.
§6
INFORMAC]JE DODATKOWE
3. Integralnym zatgcznikiem Umowy jest Regulamin z klauzula. Zleceniodawca o$wiadcza, Ze Zleceniodawca/Uczestnik

zapoznat sie z Regulaminem i klauzulg informacyjna i je akceptuje.


https://bebetter.edu.pl/strefa-ucznia
https://bebetter.edu.pl/strefa-ucznia

Regulamin Szkoty

Postanowienia Ogélne

1. Regulamin Szkoty okres$la warunki organizacji i przeprowadzania zaje¢ jezykowych, zwanych dalej takze kursem,
zajeciami.
2. Szkota zapewnia Kursantowi warunki do nauki jezyka obcego przez odpowiednio dobrany program nauczania,

wykwalifikowang kadre lektoréw, organizacje i obstuge administracyjna.

3. Pracownicy Szkoty odpowiadajg za bezpieczenistwo niepetnoletniego kursanta tylko w trakcie trwania zaje¢. Przed i po
zajeciach odpowiedzialno$¢ za jego zdrowie i bezpieczenstwo ponosi prawny opiekun/rodzic.

4. Kursant zobowiazuje sie do regularnego uczestnictwa w zajeciach.

5. Kursant ma obowiazek przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania, postanowienn Umowy i Regulaminu,

uczestnictwa w zajeciach oraz niezaktdcania pracy nauczyciela oraz innych uczestnikéw kursu.

Zasady zawarcia umowy
Podstawa do $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Szkote jest umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych, a takze Regulamin
Szkoty Jezykowej i harmonogram ptatnosci wraz z klauzulg informacyjng RODO. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji
przez strony umowy o $§wiadczenie ustug edukacyjnych wraz z Regulaminem Szkoty Jezykowej. Umowa moze by¢ zawarta w
formie pisemnej (tj. przekazania oryginatu podpisanego dokumentu) lub w formie dokumentowej (tj. wystania skanu umowy

e-mailem lub przekazania umowy za pomocga udostepnionej platformy on-line).

Platnosci

1. Kursantlub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci za

kurs. Szczegétowe zasady ptatnosci zostaty opisane w harmonogramie ptatnosci dostepnym na stronie

https://bebetter.edu.pl/strefa-ucznia/ po wpisaniu hasta bebetter2023.

2. Szkota zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku nie otrzymania ptatnos$ci za zajecia w

okres$lonych w harmonogramie ptatnosci terminach.
3. Brak wptaty za zajecia w trakcie trwania umowy nie zwalnia Klienta z ptatnosci za nie.

4. Organizator kursu nie odlicza od kwoty kursu zaje¢, na ktérych uczen byt nieobecny. Uczestnikowi kursu lub jego

opiekunowi nalezy sie zwrot optaty za lekcje, ktére nie odbyly sie z winy nauczyciela lub szkoty.

Zmiana harmonogramu zaje¢

1. Harmonogram zajec jest okres$lany przed rozpoczeciem kursu, o ile nie wskazano inaczej w Umowie lub w ramach
indywidualnych uzgodnien.

2. Szkota z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ najp6zZniej na dzien przed planowanym terminem
zajeé, chyba Ze wazna przyczyna nastapita p6Zniej (np. nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie
wyznaczony termin odrobienia tych zajec.

3. W przypadku zaje¢ grupowych, z uwagi na specyfike zaje¢, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Zleceniodawce/
Uczestnika nie jest mozliwa;

4. Nieobecno$¢ uczestnika na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktdre odbyty sie zgodnie z

harmonogramem.


https://bebetter.edu.pl/strefa-ucznia/

5. W przypadku zaje¢ indywidualnych (1:1), zmiana harmonogramu zaje¢ przez Zleceniodawce/ Uczestnika jest mozliwa
wytacznie z waznych przyczyn na zasadach opisanych ponize;j:

1) Zleceniodawca/Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Szkole o zmianie najpdzniej na 48 godzin przed
planowanymi zajeciami smsem lub telefonicznie;

2) Zleceniodawca/Uczestnik ma obowiagzek odrobi¢ zajecia, ktérych termin zostat zmieniony nie po6zniej niz w
terminie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

3) Zleceniodawca/Uczestnik moze odwota¢ maksymalnie 2 zajecia w miesigcu;

4) Zajecia uznaje sie za zrealizowane w przypadku gdy ich termin nie zostat zmieniony w sposéb, o ktérym mowa w
punktach powyzej. W takim przypadku nieobecno$¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za
zajecia, ktore odbyly sie zgodnie z harmonogramem i ktére Szkota byta gotowa realizowac.

6. W przypadku nieobecnosci na zajeciach Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymac dostep do przygotowanych materiatow z
zajeC. W takim przypadku Uczestnik kontaktuje sie ze Szkotg wskazujgc adres e-mail, na ktéry materiaty maja zostac

udostepnione.
Organizacja kursu

1. Przydziat do grup odbywa sie na podstawie rozmowy wstepne;j.

2. Szkota swiadczy ustugi edukacyjne dla Kursanta, tj. przeprowadza zajecia, ktére zobowigzata sie zorganizowacé
(niezaleznie od obecnosci Kursanta). Wymiar czasu zaje¢, jak rdwniez liczba zaje¢ sg wskazane w umowie o Swiadczenie

ustug edukacyjnych.

3. Organizator kursu moze rozwigzac¢ grupe w przypadku gdy liczba kursantéw bedzie mniejsza niz 4 w przypadku zajec

grupowych lub zaproponowac dotaczenie do innego kursu.

Materiatly do nauki jezyka

Materiaty udostepniane przez Szkote moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Kursanta na wtasny uzytek. Nieuprawnione
jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek spos6b nagran oraz innych informacji i
materiatéw udostepnianych Kupujacemu w ramach Kursu. Kursy, w tym udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegélne
ich elementy: graficzne, multimedialne, tekstowe, objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Prawami autorskimi do tres$ci kursu i materiatéw dysponuje Szkota badz inny podmiot, od ktérego
Szkota uzyskata odpowiednig licencje. Materiaty moga by¢ tez wykorzystywane przez Szkote w oparciu o inng podstawe

prawna.
Zajecia on-line oraz warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Kursant musi posiada¢ aktywnga poczte elektroniczna.

2. W przypadku uczestnictwa w zajeciach on-line kursant musi posiadaé sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach,
stuchawki lub gto$nik do odtwarzania dzZwieku, a takze mikrofon oraz kamere.

3. Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tacza internetowego. Mobilne tacze z uwagi na swoj
charakter moze powodowa¢ zakt6canie, w tym przerwanie uczestnictwa Kursanta w zajeciach.

4. Szkota nie odpowiada za nieprawidtowo$ci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach on-line w sytuacji gdy przyczyna lezy
po stronie Kursanta lub innych podmiotéw, z ktérych ustug Kursant korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to
ustugi moga mie¢ bezposredni/posredni wptyw na mozliwo$¢ korzystania z ustug Szkoty. W przypadku wystgpienia tego

typu problemdéw technicznych, ktére uniemozliwiajg uczestniczenie w lekcji, zajecia uwaza sie za odbyte.



W przypadku wystgpienia problemdw technicznych po stronie Szkoty lub podmiotéw wspierajgcych Szkote w realizacji
umowy, ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie zaje¢ w catosci lub w cze$ci, zajecia te - w catosci lub w czeSci zostana
przetozone na inny termin.

Kursanta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Kursant ma prawo do ztozenia reklamacji dot. jakosci dostarczanych ustug droga elektroniczng na adres wskazany w
umowie. W reklamacji nalezy wskaza¢ rodzaj nieprawidtowos$ci. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Szkote w

terminie 14 dni.

Rozwigzanie umowy

Kursant zobowigzany jest do pisemnego poinformowania organizatora kursu o rezygnacji.

W przypadku rozwigzania umowy przez strony z waznych przyczyn, powstaje obowiazek zaptaty wynagrodzenia za
dotychczas dokonane czynnosci oraz wydatki poczynione w celu realizacji §wiadczenia (m.in. koszt dodatkowych

materiatdw, koszty organizacji kursu).

Szkota ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych powodéw, w szczegdlnosci takich jak naruszanie przez
Kursanta/Zleceniodawce postanowien Regulaminu i umowy, w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za kurs,
braku wspoétpracy ze Szkota - po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen pod rygorem

wypowiedzenia/rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy bez waznych przyczyn, Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest
strong umowy) powinien zwrocié Szkole Jezykowej wydatki, ktore ten poczynit w celu nalezytego wykonania zlecenia; a

takze czes¢ wynagrodzenia odpowiadajaca jego dotychczasowym czynno$ciom oraz naprawic szkode.

Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) ma prawo rozwigza¢ umowe z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym uptywa miesieczny

termin wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy powinno nastapi¢ poprzez zlozenie oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy w formie pisemnej lub

dokumentowej (m.in. e-mail).

Ustawowe prawo do odstapienia od umowy (dotyczy wylgcznie uméow zawieranych na odlegltos¢ lub poza siedziba

Szkoly)

Kursantowi lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) przystuguje prawo do odstapienia od
umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W celu skorzystania z prawa do odstapienia od
umowy, Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) powinien poinformowaé Szkote o
tym wysylajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w umowie (wzor pisma - zatgcznik nr 1 do Regulaminu). Do

zachowania terminu wazne jest wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Kursantowi lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) nie przystuguje prawo do odstapienia

od umowy:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Szkota wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda Kursanta lub Zleceniodawcy (w
przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy), ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po
spelieniu $§wiadczenia przez Szkote utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) odostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia

rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Kursanta lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy),



przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Szkote o utracie prawa odstgpienia

od umowy

Szczegbtowe zasady dot. prawa do odstapienia od umowy znajduja sie w zatagczniku nr 2 do Regulaminu.

Postanowienia dot. zmiany formy prowadzenia zajec

Miejsce i forma prowadzenia zaje¢ zostata okreslona w Umowie. Strony przewidziaty w Umowie i niniejszym Regulaminie

sytuacje, w ktérych dojdzie do zmiany podstawowego miejsca i formy prowadzenia zajec:

1) W przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie zaje¢ stacjonarnie, 1. w tym w
szczego6lnosci w przypadku gdy ogloszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan
wyjatkowy lub wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajace lub uniemozliwiajgce prowadzenie zajec
stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na skutek ograniczen o charakterze administracyjnym
lub na skutek zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, a takze gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie
uzasadniona istotnymi wzgledami bezpieczenistwa Szkoty i Uczestnikow. W sytuacji wystapienia ww. okoliczno$ci - do
czasu ich ustania, Zleceniodawca wyraza zgode na zmiane formy prowadzenia zajec z zajec¢ stacjonarnych na zajecia
on-line. Szczeg6towe informacje dot. wymagan w zakresie zaje¢ on-line zostaty okre§lone w punkcie ,Zajecia on-line

oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna”.
2. Zmiana formy prowadzenia zaje¢, o ktérej mowa w ust. 6:
- nie stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania,
- nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy,
- nie stanowi podstawy do zmiany wysokoSci optat za zajecia.
Zmiana umowy

1. Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczegdlnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikéw ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obcigzen i optat
publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiana a
zmiang kosztéw $wiadczenia ustug przez Szkote, a takze z powodu zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszaja one na Szkole

wprowadzenie zmian.

2. 0 kazdej zmianie Regulaminu, Zleceniodawca zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie p6zniej niz w

terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.

3. Szkota zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, informuje o tym, ze jezeli przed datg wej$cia w zycie
zmian Zleceniodawca nie zgtosi Szkole sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Zleceniodawca wyrazit na nie
zgode.

4. Zleceniodawca ma prawo przed dniem wejsScia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Zleceniodawca zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa ta
rozwiazuje sie z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w Zycie zmian Regulaminu.

6. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1-5 nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zaje¢ z zaje¢ stacjonarnych na zajecia

on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie zaje¢ stacjonarnie,

o ktérych mowa w czeéci ,,Postanowienia dot. zmiany formy prowadzenia zajec¢”



Sita wyzsza

1. W czasie trwania sily wyzszej, strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda stanowily przeszkode w wykonaniu
umowy. Postanowienie ze zdania poprzedzajacego zastosowanie bedzie miato réwniez w okresie bezposrednio
poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie
oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzsza”, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze
przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i
niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczeg6lnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego.

3. Strona Umowy uprawniona bedzie do powotywania sie na site wyzsza jedynie w sytuacji, w ktérej niezwtocznie, nie
pOZniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o powyzszym drugg strone, w sytuacji w ktorej posiadzie przekonanie, ze
zdarzenie to uniemozliwia lub znacznie utrudnia wykonanie umowy.

Wizerunek

1. Zleceniodawca wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Szkote wizerunku
Uczestnika w postaci nagrania/zdjec¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych przez Szkote do celow
dokumentacyjnych i edukacyjnych.

2. Przetwarzanie wizerunku do celéw marketingowych wymaga odrebnej zgody. Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa
powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze
zestawiony z wizerunkami innych osdb uczestniczacych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Szkote,
natomiast nagranie filmowe i dzwiekowe z jego udziatem moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do
innych materialéw powstajacych w ramach dziatalnosci Szkoty. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

3. Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikéw/os6b prowadzacych

bez uprzedniej zgody ww. os6b.

Postanowienia koncowe

1. Zleceniodawca o$wiadcza, ze Zleceniodawca/Uczestnik zapoznat sie z zatgcznikiem do Regulaminu, tj. klauzulg
informacyjng, w ramach ktérej Szkota zrealizowata obowigzki informacyjne wynikajgce m.in. z RODO, z ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy, w tym przepisy ustawy -

kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat: Nalezy wystac¢ formularz na adres wskazany w umowie (e-mailem lub pisemnie)
Odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych - kursu jezykowego z dnia*...

Imie i nazwisko, adres Kursanta/ Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) * ... Podpis*... (o ile

wysylane w wersji papierowej)



* uzupetnic¢

Zalacznik nr 2 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Kursantowi lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong
umowy) zwrdcone zostang wszystkie otrzymane platnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Szkota zostata poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrot ptatnosci
dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposob6éw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) zgodzi sie na inne rozwigzanie; w

kazdym przypadku Kursant nie poniesie Zzadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KURSANTOW

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Natalia Iwanek-Nowakowska prowadzgca dziatalno$é
gospodarcza pod nazwa Be Better Natalia Iwanek-Nowakowska z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul.
Pitsudskiego 81B, 63-400 Ostrow Wielkopolski, wpisang do CEiDG, NIP: 6222796592, REGON: 365386488,

Dane kontaktowe Szkoly: Nr telefonu: 795-180-800, Adres e-mail: bebetter.edu@gmail.com.

1. Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie, w celu i przez czas niezbedny do:

a) zawarcia umowy oraz jej wykonywania - przez czas realizacji umowy; W przypadku podania dodatkowych danych,
ktére nie s3 niezbedne, ale moga usprawnic realizacje umowy - przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o
uzasadniony interes Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu;

b) dla celéw wypetnienia obowiazku prawnego, ktéry ciazy na Administratorze, w tym m.in. przepiséw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci (m.in. przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych przez okres 6 lat);

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia
roszczen/obronie przed roszczeniami, komunikacji z Panstwem i obstugi Panstwa zapytan, marketingu ustug i
produktéw firmy, w tym do przetwarzania wizerunku w przypadku gdy uzyskamy zgode na utrwalanie i
rozpowszechnianie wizerunku) - do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego - co nastapi
wczesniej.

2. Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty, ktdrym firma powierzyla przetwarzanie danych
osobowych. Dostep do Panstwa danych moga mieé: podmiot §wiadczacy ustugi hostingowe, chmurowe, obstuga IT,
zewnetrzne biuro rachunkowe, firma udostepniajaca program do wystawiania faktur, operatorzy pocztowi i kurierzy,
firma udostepniajaca platforme do obstugi Klientéw i prowadzenia zaje¢ on-line czy zawierania uméw. Pafistwa dane
mog3g by¢ takze przekazane podmiotom spoza EOG, ktére stosuja rozwigzania wynikajace z RODO dajgce gwarancje
przestrzegania przez te podmioty ochrony danych osobowych - Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA oraz Meta Platforms, Menlo Park, Kalifornia, Stany Zjednoczone.

3. Maja Panistwo prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo Zgdania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

4. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy, podanie danych jest
warunkiem zawarcia tej umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych). Podanie danych ma charakter dobrowolny,
jednak konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak mozliwo$ci zawarcia/realizacji umowy z firma. Niepodanie
danych do celéw komunikacji uniemozliwi prowadzenie komunikacji z Panstwem. Brak zgody na wysytke informacji
marketingowych uniemozliwi ich wysytke.

5. Panstwa dane moga by¢ profilowane w sposéb zautomatyzowany w przypadku wypetniania np. testu
kompetencyjnego w celu oceny znajomosci jezyka. W przypadku gdy nie zgadzaja sie Panstwo z wynikiem, przystuguje
Panstwu prawo odwotania sie od tego wyniku. Wéwczas poziom znajomosci jezyka zostanie oceniony w sposéb
niezautomatyzowany.

Obowiazek informacyjny wynikajacy z ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta

4. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego nalezy stosowa¢ wtasciwe Srodki
techniczne minimalizujgce opisane zagrozenia, w szczegdlnosci programy antywirusowe i chroniace tozsamos$¢. Szkota nie
zwraca sie z prosba o udostepnienie jej w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach $wiadczonych ustug, obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng mozna
kierowac na adres Szkoty.



5. Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza siedziba Szkota, Zleceniodawcy, ktory jest
konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumentach w rozumieniu art. 3855 kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe
prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 6. W
celu skorzystania z prawa do odstgpienia, Zleceniodawca informuje o tym wysytajac np. e-mail lub pismo na adres Szkoty (wz6r:
Odstepuje od umowy z dnia ...). Do zachowania terminu wazne jest wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem.

6. Zleceniodawcy nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w przypadku gdy Szkota wykonata ustuge
lub dostarczyta e-produkt za wyrazng zgoda Zleceniodawcy, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $§wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy;

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Zleceniodawcy zwrdcone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Szkota zostata poinformowana o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Zleceniodawca/Uczestnik wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Zleceniodawca nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

8. Zleceniodawca moze zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego,
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw i wuzyska¢é pomoc w sprawie umowy Ilub ma prawo; skorzysta¢é =z platformy ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr)



